Informacgoes sobre o tratamento dos dados pessoais
dos membros do MyPanel

(Versdo completa PO - 08/10/2024)
1. O que se entende por «dados pessoais»?

O conceito de «Dados pessoais», abrange todas as informagao relativa a uma pessoa singular
identificada ou identificavel.

Econsiderada identificdvel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou
indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um
numero de identificacdo, dados de localizacdo, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais
elementos especificos da identidade fisica, fisiolégica, genética, mental, econédmica, cultural ou
social dessa pessoa singular.

2. Por que razao trata a ILRES S.A. os dados pessoais dos Membros MyPanel?

A ILRES S.A. é uma empresa de estudos de mercado e de opinido. No ambito da sua atividade,
realiza inquéritos sobre as mais diversas tematicas.

Uma parte dos inquéritos é realizada junto de participantes voluntarios, os
denominados Membros MyPanel. Trata-se de pessoas que concordaram que a ILRES S.A. as
convide regularmente a participar nos inquéritos que realiza através de questiondrios em linha.

Quando alguém manifesta interesse em tornar-se Membro MyPanel, a ILRES S.A. solicita a sua
inscricdo através de um formuldrio a preencher em linha, que contém informacdes gerais a seu
respeito, como, por exemplo, o municipio de residéncia, a data de nascimento ou o nimero de
elementos do agregado familiar.

Uma vez inscrita, a pessoa sera regularmente convidada a responder a questiondrios em linha.

Por cada questionario completamente preenchido tem direito a uma recompensa, cujo montante
em euros varia em funcao do nlimero de perguntas respondidas. A pessoa pode solicitar, em
qualquer momento, que a soma das suas recompensas seja transferida para uma conta bancaria
a sua escolha, quer o titular seja ela prépria, outra pessoa ou até mesmo uma obra de caridade.

A finalidade do tratamento dos dados pessoais dos Membros MyPanel pela ILRES S.A. consiste em
dispor de um painel de pessoas que aceitem comunicar de forma regular a sua opinido sobre os
temas e produtos que sdo objeto dos inquéritos que realiza e que essas opinides possam ser
utilizadas para a elaboracao de estatisticas.

As finalidades especificas de cada inquérito serdo comunicadas em simultdneo com o convite de
participacao, ou entdo no inicio do questionario. Pode tratar-se, por exemplo, de inquéritos sobre
temas da atualidade, sondagens politicas, opinides sobre um produto, etc.

3. O que confere a ILRES S.A. o direito de proceder ao tratamento dos dados dos Membros
MyPanel?



O tratamento dos dados pessoais dos Membros MyPanel é efetuado com base no seu
consentimento. A adesdo é voluntaria, e os Membros MyPanel podem, em qualquer momento,
pedir para serem retirados dessa lista de membros do painel. Do mesmo modo, embora a ILRES
S.A. conte com a colaboracdo de cada um dos seus Membros MyPanel, nenhum deles é jamais
obrigado a participar no inquérito para o qual foi convidado, nem mesmo a responder a totalidade
das questdes colocadas num determinado inquérito.

N3o obstante, é evidente que certas informacdes sao indispensaveis a manutencdo da relacdo
entre cada um dos Membros MyPanel e a ILRES S.A. Esta ndo pode convidar os seus Membros
MyPanel a responder aos seus inquéritos sem utilizar os respetivos enderecos eletrénicos, tal
como precisa de saber os dados bancarios da pessoa a quem deve pagar as recompensas, quer
seja o proprio ou terceiros.

4. Quem é responsavel pelo tratamento dos dados pessoais dos Membros MyPanel?

A ILRES S.A. é responsavel pelo tratamento, ou seja, é quem determina as finalidades e os meios
de tratamento.

ILRES S.A.

Sede social: Atrium Business Park, 41, rue du puits Romain L-8070 Bertrange
Telefone: +352 499291

https://www.ilres.com

A ILRES S.A. designou um encarregado da protecdo de dados que podera ser contactado através
do endereco eletrdnico _ou dos contactos seguintes:

Endereco postal: ILRES S.A., Atrium Business Park, 41, rue du puits Romain L-8070 Bertrange
Telefone: +352 499291

E possivel que o cliente da ILRES S.A. seja responsavel conjunto pelo tratamento dos dados
recolhidos através do inquérito. Também haverd situacbes em que a ILRES S.A. é mero
subcontratante do tratamento dos dados. A identidade desse responsavel conjunto ou do
responsdvel de quem a ILRES S.A. seja subcontratante serd, sempre que possivel, comunicada ao
inquirido, seja antes de participar, ou, por vezes, no final do questionario, nos casos em que se
afigure necessario ocultar essa identidade para ndo influenciar as respostas do inquirido. Em
casos excecionais, também podera acontecer que a identidade do responsavel conjunto ou do
responsavel de quem a ILRES S.A. seja subcontratante tenha de permanecer secreta, caso em que
a ILRES S.A. explicara os motivos desse sigilo no e-mail de convite a participacdo no inquérito.

Em todo o caso, os inquiridos podem sempre contactar a ILRES S.A. para obter informacdes
relativas ao tratamento de dados e fazer valer os seus direitos.

5. Como sao utilizados os dados pessoais dos Membros MyPanel, e o que lhes acontece depois?

A ILRES S.A. recolhe as informagdes que os seus Membros MyPanel lhe comunicam através dos
guestionarios aos quais respondem, tendo em vista a realizacdo de inquéritos


https://www.ilres.com/
mailto:DPO@ilres.com

e sondagens sobre a vida econdmica, politica e social, bem como de estudos de mercado.
Combina e analisa essas informacdes para elaborar relatérios que publica ou envia aos seus
clientes sob a forma de estatisticas.

A ILRES S.A. também convida os seus Membros MyPanel a participar em inquéritos realizados
pelos seus parceiros comerciais. Nesse caso, sdo os parceiros que recolhem as informacdées
comunicadas através do questiondrio. No entanto, os parceiros ndo tém acesso aos dados de
contacto dos Membros MyPanel. A ILRES S.A. certifica-se, alids, de que o conteldo dos
guestionarios dos inquéritos realizados pelos seus parceiros ndo permita a identificacdo dos
seus Membros MyPanel, tendo adotado cldusulas contratuais que proibem essa identificacdo.

Os relatdrios publicados ou enviados aos clientes ndo permitem identificar os participantes. Os
dados pessoais dos Membros MyPanel sdo tratados com confidencialidade e conservados de
forma segura.

6. O que acontece aos dados pessoais dos Membros MyPanel e durante quanto tempo sao
conservados?

A ILRES S.A. conserva as informacgdes que |lhe permitem entrar em contacto com os Membros
MyPanel e pagar as suas recompensas enquanto estes forem membros do painel.

Conservard pelo mesmo periodo os dados necessarios para estabelecer os perfis dos membros
do painel, ou seja, as suas caracteristicas demograficas, tais como a data de nascimento, o sexo,
a nacionalidade, o municipio de residéncia ou a categoria de rendimentos. Necessita dessas
informacdes quando o inquérito que realiza se destina apenas a um determinado publico-alvo,
gue pode ser selecionado com base nessas caracteristicas demograficas. Gracas a esses perfis
demograficos, a ILRES S.A. pode evitar solicitar escusadamente Membros MyPanel que ndo sdo o
alvo do inquérito em curso. Por exemplo, escusa de contactar homens quando o objetivo é
recolher unicamente a opinido das mulheres, ou os residentes do norte do pais quando o que se
pretende é conhecer a opinido dos habitantes do sul.

Os Membros MyPanel podem consultar a lista de informacdes de caracter demografico das quais
a ILRES S.A. dispde a seu respeito, acedendo a conta que lhes foi atribuida aguando da sua
inscrigao.

As outras informacdes e opinides que os Membros My Panel comunicam a ILRES S.A. ou aos seus
parceiros comerciais no ambito dos inquéritos, ou seja, aquelas que ndo constituem
caracteristicas demograficas, nem dados necessarios para contactar ou pagar aos membros do
painel, sdo anonimizadas, sempre que possivel, consoante o inquérito em questdo e,
nomeadamente, o tempo durante o qual este ird decorrer. A ILRES S.A. conservard os dados
pessoais por um periodo de 3 a 6 meses, a fim de poder responder ao pedido de um cliente que
pretenda verificar a validade do inquérito.

Quando um Membro MyPanel manifesta a sua intencdo de ser retirado da lista de membros do
painel, a ILRES S.A. conservara o numero da conta bancaria que indicou para o pagamento das
suas recompensas, o nome e apelido, ou a designacdo social do titular dessa

conta, bem como o seu enderego, por um periodo de dez anos a contar do dia 1 de janeiro a
seguir a data em que foi efetuado o pagamento da ultima recompensa. A ILRES S.A. tem de



conservar essas informagdes para cumprir a sua obrigacdo de conservacao dos documentos
contabilisticos prevista no Cédigo Comercial luxemburgués. Nao utilizara essas informacées para
outros fins.

A ILRES S.A. apagara as outras informacdes relativas a pessoa que pediu para ser retirada da lista
de Membros MyPanel o mais tardar um més apds a rececdo da decisdo de retirada ou do pedido
de apagamento dos dados, com excecdo das informacdes necessarias para provar que procedeu
efetivamente ao tratamento desse pedido. Tais informacdes serdo conservadas com a finalidade
exclusiva de servir de prova durante o periodo de prescricdo legal aplicdvel a todos os
procedimentos administrativos ou ac¢des civis e penais que possam ser intentadas contra a ILRES
S.A. relativamente ao tratamento desses dados, bem como, se for caso disso, até ao proferimento
de todas as decisdes definitivas e finais no seguimento da instauracdo de semelhantes
procedimentos ou agdes.

7. Onde e como sao conservados os dados pessoais dos Membros MyPanel?

A ILRES S.A. tomara todas as precaugbes para preservar a seguranca das informacgées por ela
tratadas. Para esse efeito, adotou todas as medidas necessdrias para garantir a seguranca dos
seus equipamentos informdaticos. Os dados pessoais sdo armazenados em servidores seguros
alojados em territério da Unido Europeia, aos quais apenas um numero limitado de colaborados
tem acesso.

8. A ILRES S.A. divulga os dados pessoais dos Membros MyPanel a terceiros?

Alguns prestadores de servicos da ILRES S.A. tém acesso a determinados dados relativos aos
membros do painel, nomeadamente os bancos para efeitos de pagamento das recompensas ou
o prestador de servicos Cloud para fins de armazenamento dos dados.

A fim de proceder ao pagamento das recompensas dos membros do painel, a ILRES S.A. transmite
a instituicdo bancaria luxemburguesa com quem trabalha o nimero da conta bancdéria para a qual
foi solicitado o pagamento, o nome e apelido, ou a designacdo social do titular dessa conta, bem
como o seu enderego.

A ILRES S.A. também transmite essas mesmas informacdes ao seu contabilista.

Desde a recolha até a andlise, as informacdes e os dados obtidos por ocasido das sondagens sdo
conservados através de um sistema de cloud privada. O prestador do servico de cloud ao qual a
ILRES S.A. recorre armazena essas informacdes em servidores seguros alojados em territério da
Uniao Europeia.

Todos esses prestadores de servicos apenas tém acesso as informacgdes indispensaveis ao
exercicio da funcdo que a ILRES S.A. lhes confiou. A ILRES S.A. assegurara, por meio de clausulas
contratuais, que os prestadores de servicos cumpram todas as medidas de segurancga exigidas
para essas informacgOes e que nao as utilizem para outros fins para além do exercicio da fungao
gue a ILRES S.A. lhes confiou.

A ILRES S.A. comunicard as informacdes e os dados obtidos por ocasido dos inquéritos em linha
ao seu cliente, de forma agregada, e sem que este possa identificar os inquiridos.



Quando propde aos seus Membros MyPanel a participacdo num inquérito de um dos seus
parceiros comerciais, a ILRES S.A. comunica a esse parceiro uma lista de cédigos tempordrios
criados especificamente para cada inquérito. Esses codigos sao necessarios para que a ILRES S.A.
possa identificar os membros do painel que responderam ao inquérito e, como tal, tém direito a
recompensa. Cada um desses codigos corresponde a um dos Membros MyPanel convidados a
participar no inquérito do parceiro comercial, mas, de modo a proteger a identidade dos
membros do painel, a ILRES S.A. ndo revela ao parceiro a quem foram atribuidos os cédigos em
questao.

A ILRES S.A. ndo transmitird quaisquer outros dados pessoais dos Membros MyPanel a quem quer
gue seja, a ndo ser que essa divulgacao seja exigida por lei.

9. Que direitos assistem aos Membros MyPanel relativamente aos seus dados pessoais?

Aos Membros MyPanel tém os seguintes direitos relativamente aos seus dados pessoais tratados
pela ILRES S.A.:

a) Direito de acesso : tem o direito de solicitar a ILRES S.A. que Ihe comunique informacg&es sobre
os dados pessoais que possui a seu respeito. Pode aceder a lista dessas informacdes através da
conta que lhe foi atribuida aquando da sua inscrigdo.

b) Direito de retificagdo e de apagamento : tem o direito de pedir a ILRES S.A. para retificar os
dados pessoais de que dispde a seu respeito e que estejam incorretos. Pode igualmente solicitar
a ILRES S.A. que apague os seus dados pessoais. Esse pedido pode, no entanto, implicar a retirada
da lista de Membros MyPanel, uma vez que é necessario utilizar os seus dados de contacto e os
seus dados demograficos para se manter nessa lista. Além disso, a ILRES S.A. conservara os dados
gue possui a seu respeito na medida do necessario para cumprir as suas obrigacdes legais,
nomeadamente a obrigacdo de conservar os documentos contabilisticos durante dez anos, ou
guando a conservacao de tais dados é necessaria ao exercicio ou a defesa dos seus direitos em
processos judiciais.

c) Direito a limitagcdo do tratamento : tem o direito de solicitar a ILRES S.A. que suspenda o
tratamento dos seus dados pessoais enquanto estiver em curso uma verificacdo (por exemplo, a
verificacdo da exatiddo dos dados pessoais sujeitos a tratamento).

d) Direito de portabilidade : tem o direito de pedir a ILRES S.A. para transmitir os dados de que
dispGe a seu respeito diretamente a outro responsavel pelo tratamento, desde que essa
transmissdo seja tecnicamente possivel.

e) Direito de retirar consentimento: tem o direito de retirar, a qualquer momento, o seu
consentimento para o tratamento das informagdes que tenha fornecido ao participar num
inquérito.

Assiste-lhe igualmente o direito de retirar, a qualquer momento, o seu consentimento para que
a ILRES S.A. proceda ao tratamento das informacées que |he tenha facultado ao tornar-se

Membro MyPanel, ou seja, os seus dados de contacto e dados demograficos. Esse pedido
implicard, no entanto, a retirada da lista de Membros MyPanel, uma vez que é necessario utilizar
os seus dados de contacto e os seus dados demograficos para se manter nessa lista. Além disso,



a ILRES S.A. conservara os dados que possui a seu respeito na medida do necessario para cumprir
as suas obrigacdes legais, nomeadamente a obrigacdo de conservar os documentos
contabilisticos durante dez anos, ou quando a conservacao de tais dados é necessaria ao exercicio
ou a defesa dos seus direitos em processos judiciais.

f) Direito de oposi¢ao : tem o direito de se opor ao tratamento dos seus dados pessoais pela ILRES
S.A.

g) Direito de apresentar reclamagao a autoridade de controlo : na eventualidade de considerar
gue a ILRES S.A. ndo respeita os seus direitos em matéria de tratamento dos seus dados pessoais,
pode apresentar queixa a uma autoridade de controlo. No Grao-Ducado do Luxemburgo, essa
autoridade de <controlo é a Commission nationale pour la protection des
données

10. Como pode exercer esses direitos?

Pode exercer os seus direitos respeitantes aos seus dados pessoais, por carta enderecada a ILRES
S.A., 41, rue du puits Romain L-8070 Bertrange, ou por e-mail enviado para

Importa, no entanto, referir que a ILRES S.A. procederd, sempre que possivel, a anonimizagdo dos
dados pessoais recolhidos no contexto dos inquéritos, por vezes em prazos mais curtos do que os
3 a 6 meses referidos no ponto 6 supra. Assim sendo, é possivel que os seus dados ja tenham sido
anonimizados no momento em que submeter o seu pedido.

Recebera uma resposta no mais curto prazo possivel e, exceto em circunstancias especificas
devidamente comunicadas pela ILRES S.A., o mais tardar um més apds a rececdo do seu pedido.

11. Cookies.

Os questionarios em que iremos convida-lo(a) a participar serdo geralmente administrados
através da plataforma online Nfield, que requer a utilizacdo dos cookies
" RequestVerificationToken" e "ASP .NET Sessionld". Estes cookies ndo permitem, em
circunstancia alguma, a recolha dos seus dados pessoais. Sdo necessdrios para proteger as
informacdes recolhidas através do questionario e serdo destruidos assim que fechar o browser.
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